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Santiago, 03 de Marzo de 2010

Estimado Cliente,

Respecto a los hechos sucedidos el pasado fin de semana, y acorde con una solicitud
de la Superintendencia de Valores y Seguros expresada en el Oficio Circular 575, le
informamos que:

Con respecto a la continuidad de las operaciones éstas no se han interrumpido en
ningdn momento, Yy que nuestros tiempos de respuesta son los habituales.

En lo que respecta a efectuar aportes o rescates estos pueden efectuarse
normalmente en las oficinas de Corpbanca, salvo en la sucursales de Curicd, Talca, y
algunas del Area de Concepcion y Talcahuano que se encuentran temporalmente
fuera de servicios.

Cabe agregar que si un cliente nos solicita efectuar un rescate con abono en una
cuenta corriente de otro banco, este puede efectuarse sin problemas, salvo que el
banco donde se efectlie dicho deposito se encuentre con dificultades operativas.

Con relacion a los deterioros sufridos en nuestras oficinas, podemos informar que la
oficina de esta Administradora General de Fondos no presenta problemas de ningln
tipo.

Con respecto a las operaciones de clientes que se efectlan en las oficinas de
Corpbanca antes mencionadas y que encuentran suspendidas sus operaciones en
forma temporal, estas pueden llevarse a cabo en cualquiera otra oficina de
Corpbanca o en las oficinas de esta Administradora.

Con relacion a las Oficinas que se encuentran fuera de servicio, comunicaremos a
nuestros participes, a través de nuestra pagina web, las alternativas disponibles
para efectuar operaciones.

Si Ud. necesita mas informacion, puede también comunicarse con nuestro Contact
Center al 600 370 3600, desde celulares al (02) 687 6223 o al correo electrénico
contactenos@corpcapital.cl
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Sin otro particular, le saluda atentamente,

Benjamin Epstein Numhauser
Gerente General
Corp Capital Administradora General de Fondos S.A.



